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INTRODUCAO

O QUE E DEFICIENCIA E ACESSIBILIDADE?

Em 13 de dezembro de 2006, as Nacdes Unidas criaram e adotaram
a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
primeiro tratado internacional sobre essas pessoas. Dois anos
depois, o Brasil incorporava-a a sua legislagao. Segundo esse
documento, pessoas com deficiéncia “sdo aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial, os quais, em interagdo com diversas barreiras,

podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdades de condi¢gdes com as demais pessoas”.

Dentro do conceito de pessoa com deficiéncia, o Artigo 5° do
Decreto Federal n°5.296 reconhece cinco grupos:

Deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um
ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da fungao fisica, apresentando-se

sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagao
ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo,
membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de fungdes;

Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de
-J:] quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma
nas freqliéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

! 2 Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é
@ igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor

71N corregdo optica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
corregao optica; os casos nos quais a somatdria da medida
do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor
que 60° ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das
condicdes anteriores;

Deficiéncia mental ou intelectual: funcionamento intelectual
significativamente inferior a média, com manifestacdo antes
dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais
areas de habilidades adaptativas, tais como: comunicagao;
cuidado pessoal; habilidades sociais; utilizagdo dos recursos
da comunidade; saude e seguranca; habilidades académicas;
lazer; e trabalho.

A desobstrucao dessas barreiras estd em uma palavrinha

muito simples, infelizmente ainda mais dita do que praticada:
acessibilidade. Seu objetivo é de “possibilitar as pessoas com
deficiéncia viver de forma independente e participar plenamente
de todos os aspectos da vida”.

Viver plenamente néo significa apenas consumir produtos e
servicos, mas também ser capaz de tomar suas proprias decisdes
com autonomia. Por exemplo, uma pessoa precisa ter autonomia
ndo apenas para consultar seu extrato no banco, como também
para fazer uma transferéncia e escolher para quem, qual o valor e
qual o dia que sera executada. Também ¢é verdade que garantir
acessibilidade consequentemente da acesso a outros produtos e
servicos. Por exemplo, um transporte publico acessivel garante que
as pessoas possam ir ao trabalho, a escola e ao lazer.
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Apesar de deficiéncia e acessibilidade serem conceitos atrelados,
esta Ultima atende também publicos que, a primeira vista, parecem
ndo ter barreiras em seus meios:

&‘ Pessoas idosas, que podem ter problemas na audigéo,
o Visdo e/ ou locomocéo;

Pessoas com limitagdes temporérias, como aquelas que
quebram bragos ou pernas, e pés-operados;

. Pessoas com mobilidade reduzida, como pessoas 23 9%
I

obesas e gestantes. o
dos brasileiros

possuem alguma
UM RETRATO DA DEFICIENCIA NO BRASIL deficiéncia

O censo do IBGE de 2010 aponta que 23,9% dos brasileiros
possuem pelo menos uma deficiéncia. Isso é equivalente a e e
populagdo do estado de S&o Paulo, o mais populoso do pafs! pzzseza;' j'r:;s
Ou, se preferir, é trés vezes a populagdo do estado da Bahial deficiéncia severa

8,2%

Em nimeros absolutos, levando em consideracdo os dados do

censo 2010, temos 45.606.048 brasileiros com deficiéncia. Nestes dados acima, pessoas com miiltiplas deficiéncias séo

contabilizadas mais de uma vez; por exemplo, uma pessoa com
surdocegueira é representada no grupo de deficiéncia visual e

A porcentagem de cada deficiéncia é: RO g
deficiéncia auditiva.

¢ 18,8% com deficiéncia visual, sendo 3,4% severa;

e 5,1% com deficiéncia auditiva, sendo 1,1% severa: Para reforcar a defesa dos direitos e dos interesses desses grupos,
entrou em vigor no ano de 2015 a Lei Brasileira de Incluséo,

n® 13.146/2015. Ela obriga pessoas e estabelecimentos a fornecerem
acessibilidade, principalmente por meio de tecnologias assistivas.

e 7,0% com deficiéncia motora, sendo 2,3% severa;

* 1,4% com deficiéncia mental ou intelectual.”

* O Censo 2010 do IBGE né&o distingue grau de severidade dentro da deficiéncia intelectual.
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O QUE SAO TECNOLOGIAS ASSISTIVAS?

Se as tecnologias facilitaram a vida de todos, ndo seria diferente
para as pessoas com deficiéncia. Varios produtos e servigos foram
criados para facilitar a quebra das barreiras que impedem a
igualdade de oportunidades.

Segundo o Relatério mundial sobre a deficiéncia, publicado pela
Organizagdo Mundial da Saude e pelo Banco Mundial, tecnologia
assistiva é “qualquer item, parte de equipamento ou produto,
adquirido no comércio ou adaptado ou modificado, usado para
aumentar, manter ou melhorar a capacidade funcional de pessoas
com deficiéncia. Exemplos comuns de dispositivos assistivos sao:

* muletas, préteses, drteses, cadeiras de rodas e triciclos para
pessoas com dificuldades de locomogéo;

* proteses auditivas e implantes cocleares para pessoas com
deficiéncia auditiva;
* bengalas brancas, lupas, dispositivos oculares, audiolivros e

softwares para ampliagdo e leitura de tela para pessoas com
deficiéncia visual;
* painéis de comunicagéo e sintetizadores de voz para pessoas

com deficiéncia de fala;

e dispositivos como calendarios diarios com figuras simbdlicas
para pessoas com insuficiéncia cognitiva.”

A tecnologia assistiva € um degrau para atingir a acessibilidade, mas
ndo é ela em si. Uma pessoa com deficiéncia fisica, por exemplo,
pode ter uma cadeira de rodas, mas se o restaurante que ela deseja
ir ndo possuir rampa, impde-se ai a falta de acessibilidade.

PESQUISA BRASILEIRA DO USO DE LEITORES DE TELA

Se isso é verdade em ambientes fisicos, também o é no mundo
virtual. Uma pessoa cega pode utilizar um leitor de tela para usar
seu computador ou smartphone, mas se o aplicativo ou site ndo
for programado pensando na acessibilidade, ela ndo conseguira
navegar por ele.

O leitor de tela é uma tecnologia assistiva extremamente Util para
quem tem deficiéncia visual severa. O Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletréonico (eMAG) define-o como “um software utilizado
principalmente por pessoas cegas, que fornece informagoes

através de sintese de voz sobre os elementos exibidos na tela do
computador. Esses softwares interagem com o sistema operacional,
capturando as informagdes apresentadas na forma de texto e
transformando-as em resposta falada através de um sintetizador de
voz. Para navegar utilizando um leitor de tela, o usuério faz uso de
comandos pelo teclado.”

Banco XYZ

Extrato da conta corrente
6 de fevereiro de 2019

R$ 103,47
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Exemplos de
leitores de tela

GRATUITO E EMBUTIDO
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PAGO GRATUITO
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JAWS

JAWS NVDA VoiceOver TalkBack
Windows Windows Mac OS e iOS Android
Freedom Scientific NV Access Apple Google
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AS DIRETRIZES DO TRABALHO DE
ACESSIBILIDADE DA EVERIS BRASIL

Observando a crescente demanda por ambientes mais acessiveis,
em 2015 a everis Brasil passou a disponibilizar para o mercado
uma equipe para testes de acessibilidade, com foco em qualidade
de software.

Além de garantir que todos estejam atualizados com as diretrizes
internacionais de acessibilidade, descritas na Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG), metade da equipe é composta por
pessoas com deficiéncia visual.

Dessa forma, com a equipe trabalhando em duplas formadas de
um analista com e outro sem deficiéncia, a everis Brasil garante que
todos os elementos de uma tela, inclusive aqueles nao lidos pelo
leitor de tela, sejam analisados e testados.

Segundo a WCAG, a acessibilidade web pode ser garantida em trés
niveis, chamadas de A, AA e AAA. Os testes sdo executados de
acordo com a demanda do cliente. De cada um dos niveis, espera-se:

A: o minimo de acessibilidade. A pagina web satisfaz todos os
Critérios de Sucesso de Nivel A.

AA: nivel intermediario de acessibilidade. A pagina web satisfaz
todos os Critérios de Sucesso de Nivel A e AA.

AAA: o mais acessivel possivel. A pagina web satisfaz todos os
Critérios de Sucesso de Nivel A, AA e AAA.

PESQUISA BRASILEIRA DO USO DE LEITORES DE TELA

Atualmente, grande parte do mercado esta focada em atingir o
nivel AA. Na maioria dos casos juridicos envolvendo acessibilidade
nos Estados Unidos, estd sendo exigido que paginas web e
aplicativos atinjam pelo menos o nivel AA.

O fluxo de trabalho da everis Brasil consiste em
modelar as telas das paginas web ou do aplicativo
e, em seguida, testé-las, apontando defeitos e
melhorias baseados nos critérios da WCAG.

Apesar dos testes de acessibilidade serem

feitos apds o desenvolvimento das telas e apds

os testes funcionais, a everis Brasil recomenda que os testes de
acessibilidade acontegcam de ponta-a-ponta ou, em inglés, end-
to-end. Isso significa que a acessibilidade deve ser pensada e
testada desde o desenho das telas com especificagdes de UX, seu
desenvolvimento frontend, até as telas finalizadas.

Este método é o recomendado pela everis Brasil porque estd em
conformidade com o conceito de desenvolvimento agil. Como
exemplo podemos citar o problema com contraste de cores; esse
problema ndo nasce no desenvolvimento das telas, mas sim no
desenho destas. Quanto mais cedo os defeitos sdo detectados,
mais facil serd para arrumé-los.

DESENVOLVENDO CONTEUDO ACESSIVEL

Para quem utiliza um leitor de tela no seu computador ou
smartphone, a acessibilidade no desenvolvimento de péginas
web e aplicativos moéveis é critica. A acessibilidade de contetido é
determinada pelo formato, apresentacdo e semantica do cédigo.
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Por exemplo, uma tabela de dados pode ser publicada em dois
formatos: uma tabela ou uma imagem de uma tabela. Visualmente,
o resultado é o mesmo, porém para um leitor de tela a tabela em
formato de imagem nao sera acessivel para ler e navegar.

Outros exemplos de acessibilidade de uma pagina web e / ou
aplicativos méveis incluem:

Ordem

Devido a natureza de navegacéo linear, a ordem do cédigo da tela

determina a ordem de leitura para um usuario de leitor de tela. Por
isso, é importante que o cédigo seja escrito na sequéncia de leitura
e ndo apenas na sequéncia visual.

Visualizagao de um trecho de HTML:

INGREDIENTES UTENSILIOS

e 1colher de sopa de manteiga e panela

e Ilatadeleite condensado e colherdepau

e 4colheres de sopa de chocolate em pd e forminha de brigadeiro

e 1pacote de chocolate granulado

1. Emumapanela, coloque o leite condensado, o chocolate em p6 e a manteiga.

2. Misture bem e leve ao fogo baixo, mexendo sempre até desprender do
fundo da panela (cerca de 10 minutos).

3. Retire do fogo, passe para um prato untado com manteiga e deixe esfriar.

4. Com as mios untadas, enrole em bolinhas e passe-as no granulado. Sirva
em forminhas de papel.

Exemplo de cédigo HTML utilizando uma ordem visual:

<div class="1linha"”>
<h2>Ingredientes</h2>
<h2>Utensilios</h2>

</div>
<div class="linha”>
<ul>
<1i>1 colher de sopa de manteiga</1li>
<1i>1 lata de leite condensado</1li>
<1li>4 colheres de sopa de chocolate em pé6</1li>
<li>1 pacote de chocolate granulado</li>
</ul>
<ul>
<li>panela</1li>
<li>colher de pau</li>
<li>forminha de brigadeiro</1li>
</ul>
</div>

Exemplo de cédigo HTML utilizando uma ordem de leitura:

<div class="coluna”>
<h2>Ingredientes</h2>

<ul>
<li>1 colher de sopa de manteiga</1li>
<1li>1 lata de leite condensado</li>
<1li>4 colheres de sopa de chocolate em p6</1li>
<1li>1 pacote de chocolate granulado</1li>
</ul>
</div>

<div class="coluna”>
<h2>Utensilios</h2>

<ul>
<li>panela</1li>
<li>colher de pau</li>
<li>forminha de brigadeiro</1li>
</ul>
</div>

®
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Semaéntica Rétulos

Além da navegagédo linear, leitores de tela tém a possibilidade de A prética de utilizar botdes com icones em vez de texto se tornou
navegar por elementos como cabegalhos, links, campos ou botdes. comum em aplicativos méveis. Por exemplo, no Android os usuérios
Por exemplo, para navegar pelos cabecalhos, o usuério pode j& se acostumaram a ver este icone triangular << que representa
utilizar a tecla H. Para essa navegagéo funcionar, o cédigo precisa um botdo para compartilhar. Porém, sem o texto “compartilhar”
utilizar uma semantica correta, ou seja, cabecalhos definidos como visualmente escrito no botéao, o leitor de tela depende do rétulo
cabecalhos e ndo usar simplesmente uma fonte maior com negrito. no cédigo. Sem ele, o usuério cego nao sabera o que significa este
botao.
Cabecalho 1

Exemplo de um texto de um paragrafo.

Cabecalho 2

Mais texto de um paragrafo.
Exemplo de cédigo Android sem rétulo no botao:

Exemplo de contelido HTML sem cabecalhos h1 e h2 definidos: <ImageButton ®
(::) android:src="@drawable/icone-compartilhar” />

<p style=“font-size:1l.4em;">
<strong>Cabegalho 1</strong></p>

<p>Exemplo de um texto de um paragrafo</p> Exemplo de cédigo Android com rétulo no bot&o:

<p style=“font-size:1l.2em;">

<strong>Cabegalho 2</strong></p> <ImageButton

<p>Mais texto de um paragrafo.</p> android:contentDescription="@string/compartilhar”

android:src="@drawable/icone-compartilhar” />

Exemplo de contelido HTML com cabecalhos h1 e h2 definidos:

<hl>Cabegalho 1</hl> @

<p>Exemplo de um texto de um paragrafo</p>
<h2>Cabegalho 2</h2>
<p>Mais texto de um paréagrafo.</p>
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A PRIMEIRA PESQUISA BRASILEIRA SOBRE
O USO DE LEITORES DE TELA

A CONCEPCAO DA IDEIA

Em outros paises, o comportamento do usuério de leitor de
tela j& é mapeado hd algum tempo. Nos Estados Unidos, por
exemplo, a consultoria WebAIM realiza uma pesquisa nesse
sentido desde 2009.

Os resultados, disponibilizados na internet gratuitamente, sao
utilizados por empresas, desenvolvedores auténomos e érgaos
publicos como indicadores em sua busca por acessibilidade. Por
exemplo, ao checar a acessibilidade de um site, qual leitor de
tela devera ser utilizado? Em qual sistema operacional e em qual
navegador web?

Esses tipos de dados sdo muito regionais. Como exemplo, podemos
citar a diferenca entre usuérios do sistema Android e iOS no Brasil e
nos Estados Unidos, com os dados colhidos por StatCounter:

Usuérios de Android Usuérios de iOS

P <N ’

BRASIL EUA BRASIL EUA

14,42% 56,91%

Fonte: gs.statcounter.com
(acesso no dia 31 de janeiro de 2019)

84,11% 42,75%

Portanto, dados colhidos em uma regido ndo podem ser aplicados
para outra. No caso da WebAIM, na ultima pesquisa de 2017, a
representatividade de cada regido foi a seguinte:

o 60% da América do Norte; 2'1% da América do Sul

* 23% da Europa e Reino Unido; 2.4% \‘\ 0,3%
e 8,5% da Asia; 3.7% \ \ /
e 3,7% da Austrélia e Oceania; \
e 2,4% da Africa e Oriente Médio;
e 2,1% da América do Sul;
e 0,3% da América Central

e Caribe.

8,5%

Com tantas especificidades
regionais, e com tal baixa
representatividade da América
do Sul, ndo é possivel aplicar
os resultados da pesquisa da
WebAIM ao comportamento
brasileiro.

REGIOES DA PARTICIPANTES
DA PESQUISA WEBAIM

Foi com necessidade de entender melhor o publico do nosso pais,
gue nasceu a primeira pesquisa brasileira sobre o uso de leitores de
tela. Dessa forma, a everis Brasil entende que pode executar com
ainda maior exceléncia seus testes de acessibilidade e prestar uma
consultoria embasada e eficiente para seus clientes.

A fim de conseguir a autorizagdo do uso das perguntas utilizadas
pela WebAIM em sua pesquisa, a everis Brasil entrou em contato
com Jared Smith, pesquisador e diretor da consultoria americana.
Algumas perguntas foram acrescentadas ou modificadas para refletir
melhor a realidade do Brasil.
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“Embora a pesquisa da WebAIM sobre usuarios de A REALIZACAO DA PESQUISA

leitores de tela colete dados demograficos da regiao, . . o .
O projeto nasceu atrelado ao conceito de acessibilidade, pois em
todos os processos pessoas com deficiéncia foram envolvidas:
regido especifica sejam conduzidas para coletar o desenvolvimento da plataforma, criada pela prépria equipe
informacdes detalhadas dessas populagées. Isso pode da everis Brasil; a elaboracédo das perguntas; a estratégia de
divulgagado. Como diz o lema: nada sobre nds, sem nés. Nao ha
maneira melhor de garantir acessibilidade do que envolvendo
pessoas com deficiéncia no processo.

é importante que pesquisas na lingua nativa ou na

ser informativo por si s6, mas a comparacao desses
dados com as pesquisas da WebAIM e as outras
pesquisas sobre o uso de leitores de tela podem

ajudar a identificar diferencas importantes para que A pesquisa foi lancada no dia 10 de outubro de 2018 e encerrada
em 20 de novembro do mesmo ano. Os resultados foram

essas populacoes possam ser melhor atendidas.” ' ' '
divulgados no dia 21 de dezembro, ainda do mesmo ano.

— Jared Smith, Diretor Associado da WebAIM

Assim como a WebAIM, a everis Brasil tomou a decisdo de divulgar
os resultados gratuitamente em uma plataforma web. Isso vai ao

encontro dos valores da empresa relacionados a transparéncia <
~ . concepgao encerramento
reconhecendo que os dados poderéo ser utilizados por outras
empresas, érgaos publicos ou desenvolvedores.
10 de outubro 21 de dezembro
3 de setembro 20 de novembro
METODOLOGIA
lancamento publicacao
A pesquisa brasileira consistiu em 34 perguntas divididas em
5 partes: demografia, leitores de tela, navegagdo na internet,
teclados e acessibilidade.
Das perguntas, 17 foram baseadas na pesquisa da WebAIM e 17 Como retratado nos resultados da pesquisa, um dos grandes desafios
foram elaboradas pela equipe de acessibilidade da everis Brasil, do projeto foi conseguir respostas das regides fora do eixo Sdo Paulo
a fim de entender as peculiaridades dos usuarios brasileiros de e Rio de Janeiro. Nossos esforgos foram para conseguir retratar o
leitores de tela. Brasil como um todo, com todos os seus contrastes e diferencas.
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DESTAQUES DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Mais de 700 internautas acessaram nossa pesquisa, somando um total de 312 respostas validas. Nesta parte, apresentamos os resultados em
destaque. Todos os dados podem ser acessados na pagina estudoinclusivo.com.br/pesquisa-Idt-2018/resultados.

Tipo de deficiéncia

RESPOSTA PORCENTAGEM

DADOS DEMOGRAFICOS

Idade
NORTE Cegueira 72,5%
"% Baixa visao 18,5%
10 a 24 anos 18,3% NORDES%‘)*# Motora 2,2%
25 a 39 anos 51,6% Auditiva 1,5%
40 a 54 anos 25,6% CENTRO-OESTE Cognitiva 0,3%
55 a 69 anos 4,2% Outra 0,6%
70 a 84 anos 0,3% *J Nenhuma 4,3%
‘ Regiao
Escolaridade ,-SJ,
:
RESPOSTA PORCENTAGEM Sudeste 59,6%
Ensino Fundamental / Médio 30,4% Nordeste 19,6%
Nivel Superior 46,5% Sul 12,8%
Pés-graduacgao 22,1% Centro-Oeste 4,8%
Nao quero responder 1,0% Norte 3.2%
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http://estudoinclusivo.com.br/pesquisa-ldt-2018/resultados

74,8% dos participantes entre 25 e 69 anos possuem 54,1% dos participantes ndo tém uma preferéncia especifica

um maior grau de escolaridade para navegar entre mobile ou desktop
ENSINO NIVEL POS- SEM Vocé utiliza mais o leitor de tela do computador ou do celular?
IDADE bl SUPERIOR  GRADUACAO  RESPOSTA
10 a 24 anos 54 4% 40.4% 1.8% 35% IDADE AMBOS  MAIS DESKTOP  MAIS MOBILE ~ NAO UTILIZO
25 a 39 anos 24,8% 49 1% 26,1% 0,0% 10 a 24 anos 59,6% 19.3% 21,1% 0,0%
40 a 54 anos 26,3% 47 5% 26,3% 0,0% 25 a 39 anos 66,5% 11,2% 21,1% 1.2%
55 a 69 anos 23,1% 38,5% 38,5% 0,0% 40 a 54 anos 65,0% 16,3% 15,0% 3,8%
70 a 84 anos 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 55 a 69 anos 46,2% 23,1% 30,8% 0,0%
70 a 84 anos 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
O relatério Webshoppers de margo de 2018, divulgada pela Ebit/
Nielsen, diz que a idade média dos consumidores de lojas online Entre todas as faixas etérias, a maioria ndo demonstrou preferéncia
é de 42,2 anos. Isto é, pessoas com essa idade sdo potenciais entre mobile e desktop na sua navegagdo com leitores de tela.
consumidores de ambientes virtuais. Aqueles que escolheram entre uma navegacéao e outra, observamos
que as faixas etérias que preferiram mobile foram de 10 a 24 anos,
Trazendo essa informagao para a pesquisa sobre uso de leitores de de 25 a 39 anos e de 55 a 69 anos.
tela e cruzando os dados de escolaridade dos participantes com
suas idades, as pessoas na faixa de 40 a 54 anos possuem um nivel / ﬁ;g:;/g Este cruzamento de dados nos mostra

a importancia da acessibilidade dos
produtos tanto em ambiente mobile
como web. Ou seja, para servir bem
esse publico, é preciso garantir

de escolaridade alto, sendo 47,5% com ensino superior e 26,3% com
pds-graduagdo. A faixa acima dessa média, ou seja, considerando as
pessoas com 55 a 69 anos, tem um nivel de escolaridade até mais
alto, sendo 38,5% com nivel superior e 38,5% com pds-graduagao.

45,2% acessibilidade tanto no site como no
Os resultados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Windows aplicativo. Por exemplo, nosso estudo
(PNAD) do ano de 2018 mostra que quem tem nivel superior 31.4% foi realizada de forma totalmente
ou um grau maior de escolaridade normalmente tem uma Anélroid online: 52,6% dos participantes

renda mensal maior. A anélise que fazemos, portanto, utilizaram seus dispositivos méveis
é que o publico usudrio de leitor de tela € um grupo com alto Android ou iOS para responder as

potencial de consumir produtos e servigos no meio digital. perguntas enquanto 47,4% utilizaram
SISTEMA UTILIZADO PELOS PARTICIPANTES - "
PARA REALIZAR NOSSA PESQUISA seus dispositivos desktop.
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LEITORES DE TELA

Mais que 77% utilizam um leitor de tela desktop gratuito

Mais do que 39% dos usudrios utilizam um leitor de tela iOS

Qual leitor de tela vocé mais utiliza para celular / tablet?

Qual leitor de tela vocé mais utiliza para computador / notebook? PESQUISA PESQUISA
RESECSTA DA EVERIS DA WEBAIM
e e TalkBack (Android) 49,7% 29,5%
RESEOSTA DA EVERIS DA WEBAIM
VoiceOver (iOS) 39,1% 69,0%
NVDA (Wind 69,2% 31,9% . . .
(Windows) ° ° Mobile Accessibility (Android) 2,2% 1,9%
H O, [e)
JAWS (Windows) 15.7% 46.6% Shine Plus (Android) 2,2% N/A
VoiceOver (Mac OS) 7.1% 11.7% Voice Assistant (Android) 1,3% 5,2%
Virtual Vision (Windows) 1.9% N/A Nuance Talks (Symbian, Windows) 0,6% 1,8%
ChromeVox (Windows, Mac OS, Linux) 1,0% 0,4% Mobile Speaks (iOS) 0.3% 15%
MoniVox/Dosvox (Windows) 0,6% N/A N3o utilizo nenhum 4,5% N/A
ZoomText (Windows) 0,6% 2,4%
Outro 2 2% 3.4% Aqui, encontramos uma contradigao. Engu‘anto os dados da pagina
9 apontam que apenas 14,42% dos brasileiros em geral utilizem o
Néo utilizo 1.6% N/A sistema iOS, a pesquisa sobre o uso de leitores de tela apontou que

A maioria dos usudrios estdo utilizando leitores de tela para
computadores desktop que sdo gratuitos como NVDA (Non-
Visual Desktop Access) da ONG australiana NV Access,
VoiceOver da americana Apple, ChromeVox do americano
Google e MoniVox do Projeto DosVox da brasileira UFRJ.

o uso de VoiceOver (ou seja, do sistema iOS) bate os 39%.

Isso se deve a presenga de 59,6% de participantes da regido Sudeste,
estado com o maior rendimento médio real domiciliar per capita,

de acordo com o Censo de 2010 do IBGE. Na nossa pesquisa, entre
o grupo dos usudrios iOS, 4,9% sao da regido Norte; 5,7%, Centro-
QOeste; 11,5%, Nordeste; 13,1%, Sul e 64,8%, Sudeste. Nesta Ultima, ha
uma diferenca significativa comparando com o resto do Brasil.

Na pesquisa de 2017 da WebAIM, os primeiros dois leitores de tela

mais utilizados sdo invertidos: JAWS tem 46,6% de usudrios e NVDA
tem 31,9%. A pesquisa americana também mostra mais usudrios do

VoiceOver para desktop, 11,7%.
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A pesquisa da WebAIM de 2017 mostra o uso de VoiceOver para
iOS com 69% e TalkBack para Android com 29,5%.



NAVEGACAO WEB

Brasileiros cegos utilizam Google Chrome 3 vezes mais
do que norte-americanos

Qual navegador vocé mais utiliza no seu computador / notebook?

RESPOSTA  [Cvenis DA WEBAIM
Chrome 46,2% 15,5%
Firefox 32,1% 41,0%
Internet Explorer 13,8% 31,4%
Safari 4,5% 10,5%
Edge 1,3% 0,5%
Outro 1,0% 1,3%
Nao utilizo nenhum 0,6% N/A
Opera 0,6% N/A

Em 2017, os resultados da pesquisa da WebAIM mostram uma
realidade diferente de uso dos primeiros quatro navegadores
web: Firefox (41%); Internet Explorer 11 (23,3%); Chrome (15,5%);
e Safari (10,5%).

O Google Chrome, que é o mais forte no Brasil entre estes usuarios,
é menos usado nas outras regides relatadas na pesquisa WebAIM:

e 14,1% da América do Norte; e 12,8% da Africa e Oriente Médio:
* 17,2% da Europa e Reino Unido; e 20,6% da América do Sul;
e 18,1% da Asia; e  20% da América Central e Caribe.

e 9,8% da Austrélia e Oceania;
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Mais do que 62% dos brasileiros cegos utilizam
NVDA com Chrome ou Firefox

LEITOR DE TELA PESQUISA PESQUISA
COM NAVEGADOR WEB DA EVERIS DA WEBAIM

NVDA com Chrome 34,3% 5,9%

NVDA com Firefox 27.8% 23,6%
JAWS com IE 6,2% 24,7%
NVDA com IE 5,9% 2,3%

JAWS com Chrome 5,2% 6,5%

JAWS com Firefox 4,2% 15,1%
VoiceOver com Safari 3,6% 10,0%
VoiceOver com Chrome 3,3% 1,4%
Outras combinacoes 9,5% 10,5%

Na WebAlIM, o ranking das combinacgdes é diferente: JAWS com
Internet Explorer (24,7%); NVDA com Firefox (23,6%); JAWS com
Firefox (15,1%); VoiceOver com Safari (10%); JAWS com Chrome
(6,5%); NVDA com Chrome (5,9%); NVDA com |E (2,3%); e VoiceOver
com Chrome (1,4%).

Estes dados sdo extremamente importantes para o planejamento
de testes de acessibilidade. A partir deles podemos definir quais
leitores de tela e quais navegadores serdo utilizados nos testes. Por
exemplo, o uso de VoiceOver com Safari e Chrome é muito menos
relevante do que os testes de NVDA com Chrome e Firefox.



Brasileiros cegos navegam 20% mais com setas e a tecla Tab

Ao tentar encontrar informagdes em uma pagina da Internet, qual
das seguintes opcdes vocé costuma utilizar?

Brasileiros sao otimistas sobre a evolucao da acessibilidade

Na sua opinido, vocé acha que a Internet ficou mais acessivel
desde 20157

RESPOSTA DAEVERS | DAWEBAIM RESPOSTA DAEVERS | DAWEBAIM
Navegar pelos cabecalhos 34,6% 67,5% Sim, ficou mais acessivel 65,5% 40,8%
Navegar item por item 27,6% 7,3% Continua igual para mim 29,1% 40,4%
Navegar pelos links 26,6% 6,8% N3ao, ficou menos acessivel 5,4% 18,8%
Utilizar a pesquisa da pagina 10,9% 14,4% N . ) o )

Brasileira de Inclusao, n° 13.146/2015) foi sancionada. Além disso,

Nesta pergunta, percebemos a diferenca nos comportamentos dos 83,8% dos participantes da pesquisa j& ouviram falar sobre ela.

usuarios brasileiros na navegacdo de uma pagina web. Na Ultima
pesquisa da WebAlM, a ordem foi: Navegar pelos cabecgalhos (67,5%),
Utilizar a pesquisa da pagina (14,4%), Navegar item por item (7,3%),
Navegar pelos links (6,8%) e Navegar pelas marcas/regides (3,9%).

Na pesquisa da WebAIM, os usudrios relataram menos progresso
na acessibilidade durante o Ultimo ano. As respostas foram: sim
(40,8%), continua igual (40,4%) e nio (18,8%).

A tendéncia de navegar item por item, ou com as setas para
baixo ou cima, ¢ a realidade para 27,6% dos usuérios brasileiros.
Comparando com o resultado de 7,3% relatado na pesquisa da -

WebAIM, a diferenca pode ser devido ao fato de que o conceito de pu—————
acessibilidade web é relativamente novo no Brasil, por isso hd muito
menos sites acessiveis. Em sites menos acessiveis, usuarios tém que
navegar mais com as setas para ndo perder conteido importante. _— . S

. J . J . J

Além disso, apenas 0,3% de usuérios navegam pelas marcas/
regides o que também pode indicar falta de acessibilidade nos
sites brasileiros ou até falta de conhecimento técnico por parte dos
usudrios para navegar desta forma.
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NAVEGACAO POR LINKS

utiliza a tecla K ou Tab e passa por
apenas os links da pagina

NAVEGACAO POR ITENS

utiliza as setas e passa por
todos os elementos da pagina

NAVEGACAO POR CABEGALHOS

utiliza a tecla H e passa por
apenas os cabecalhos da pagina



CONCLUSAO

O QUE APRENDEMOS COM OS DADOS?

Usuarios de leitores de tela formam um publico
de potenciais consumidores, provavelmente
negligenciados, pois nunca houve nenhuma
pesquisa nacional para compreender seus habitos.
Oferecer acessibilidade, portanto, deixou de
ser uma questao de caridade e passa a ser
pré-requisito de bom atendimento.

Em plataformas virtuais, é importante garantir
acessibilidade tanto no ambiente desktop como
no mobile. Lembrando que, no primeiro caso, os
usuarios de leitores de tela se utilizam mais de
NVDA com os navegadores Chrome ou Firefox.
Ja no segundo caso, o sistema mais utilizado

é o Android, com o leitor de tela TalkBack. Por
isso, os dois cendrios precisam ser priorizados no
momento do desenvolvimento e dos testes.

Ainda falando de desenvolvimento, analisando
a forma de navegacao desse publico, pequenos
cuidados podem melhorar muito a experiéncia

o do usuério: garantir navegacao por teclado;
organizar o conteiido com cabecalhos e titulos;
usar corretamente links e botdes,
além de rotula-los adequadamente.
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Os primeiros que comecarem a se
organizar para atender esse publico
sairad na frente pois, devido ao alto nivel
de otimismo em relagdo ao progresso

da acessibilidade digital, nota-se uma
tendéncia de que esse tema serd muito
comentado e cobrado nos préximos anos.

AS INICIATIVAS DA EVERIS BRASIL
EM DIRECAO A ACESSIBILIDADE

A everis Brasil reconhece o espaco que a acessibilidade tera

no mercado em um futuro muito préximo e, por isso, busca

se manter atualizada no tema e alinhada a ele. Uma de suas
iniciativas é ter em sua equipe pessoas com deficiéncia e investir
em pesquisas, como esta.

INFORMACOES PARA LER A PESQUISA COMPLETA

Todos os dados colhidos pela pesquisa estdo disponiveis em:
estudoinclusivo.com.br/pesquisa-Idt-2018/resultados.

Para duvidas, sugestdes ou esclarecimentos, por favor entre em
contato pelo site dos resultados ou everis.com.br.
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